
德 州 市 房 地 产 业 协 会

关于举办全市房企高满意度交房培训的
通 知

各会员单位、各房地产开发企业：

进入年终岁首，时逢交房旺季，各开发企业的交房压力不断

加大，业主的维权现象屡见不鲜。为了服务会员单位，帮助房企

掌握交房流程，解决房屋交付过程中遇到的困难和问题，德州市

房地产业协会特联合明源地产研究院举办“防风险,助溢价——

成长型房企如何实现高满意度交付”培训，邀请明源地产研究院

专家以及代表性企业就上述有关问题进行讲解和经验分享，以期

为德州房企交房带来新思考，找到破局之道。现将有关事宜通知

如下：

一、时间：2020 年 12 月 29 日 14：00-17：30

二、地点：另行通知

三、主题：防风险,助溢价——成长型房企如何实现高满意

度交付



四、组织

主办单位：德州市房地产业协会

协办单位：明源地产研究院

五、培训内容及专家介绍

（一）主题分享：成长型房企如何实现高满意度交付

1、如何做到精细化分户查验、前置工地开放，打造“好产

品”？

2、如何细化业务标准，配套规范机制，打造“好管理”？

3、如何设计服务触点、优化交付流程，打造“好服务”？

4、如何实现验房交房在线化、数字支撑决策，打造“好工

具”？

（二）典型分享

德州房企代表作高满意度交房实践分享

（三）交流互动

（四）专家介绍

亓国利，明源地产研究院资深专家，山东明源云·云链事业

部负责人。多年来专注于房地产工程品质管理及客户关系管理体

系研究、提炼与项目实施。曾参与山东近百家房地产企业运营、

工程、客服线内训课程，熟知房企工程品质管理、客服管理现状

及面临的主要问题，并具有丰富的管理体系建设、业务场景调优



和信息化落地实操经验。

六、报名须知

（一）参会人员：企业主要负责人或工程项目总监、营销经

理、物业经理等。每家会员单位可报名 2 人参会，副会长以上单

位可报名 4 人。

（二）本次活动为公益性交流研讨，会员单位免费参加学习

培训（需要食宿的自理）。非会员单位每人交纳培训费 500 元。

（三）报名要求：请于 2012 年 12 月 21 日前扫描以下二维

码填写报名信息，参会当天凭报名信息登记入场。

请扫码自助报名

（四）参会人员佩戴口罩入场，做好疫情防护。

联系人：赵慧秋 0534-5011753、18614090306(微信同号)。

德州市房地产业协会

2020 年 12 月 10 日


